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5 Solucoes 5
Educacao Profissional Servigos Tecnologicos
% Curso Técnico de Alimentos x Consultoria e Assessoria
Tecnologica

% Curso Técnico em Cervejaria

% Aprendizagem x  Seguranca de Alimentos

. x Analises Laboratoriais
x  Cursos Livres

A % Andlises Sensoriais
% Convénio Governo Federal |

Sindicatos | Educamais % Desenvolvimento Experimental

% Tercas sem duvidas x Pesquisa Aplicada




CTS Cep';.ro de Tecnologla $EN/\: — g";?‘,”__ L’gﬁfxp“ B E Iv
alimentos e bebidas - TRANSFORMA. I

Parcerias com a Industria

Convénios Internacionais

Parcerias com Instituicoes Nacionais
Criacao de Novos Servicos Tecnologicos

Crescimento e Aperfeicoamento da Equipe
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LEITE ERA ADULTERADO COM AGUA DE POCO
E EM LOCAIS SEM HIGIENE NO RS.

08/05/2013

Operacao do MP desvendou fraude na producao do leite no estado.
De acordo com a investigacao, suspeitos compraram 98 toneladas de ureia.

A operacao do Ministério Publico que investiga a adulteracao de leite no Rio
Grande do Sul também revelou as condi¢cdes onde ocorria fraude nas
transportadoras. Antes de ser negociado com industrias, o leite era armazenado
em galpbes sujos e sem refrigeragcao, como mostra a reportagem do Jornal do
Almoco, da RBS TV (veja o video).

Até o momento, foram presas oito pessoas em trés cidades por envolvimento na
fraude. De acordo com a investigacéo, cinco empresas de transporte de leite
adulteraram o produto cru entregue para a industria. De acordo com a
investigacao, os suspeitos compraram 98 toneladas de ureia, quantidade
suficiente para adulterar 100 milhdes de litros de leite em um ano.
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Agrotoxico irregular aparece
em 28% dos vegetais no Brasil

Folha de Sao Paulo - 07/12/2011

Quase um terco dos vegetais mais consumidos
pelos brasileiros apresentam residuos de
agrotoxicos em niveis inaceitaveis, de acordo com
a Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitaria).
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Tomate, alface e morango sao 0s
produtos mais contaminados por
agrotoxicos.

UOL Noticias - 23/04/2008

Uma analise realizada pela Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria)
em parceria com as secretarias estaduais de saude indica que o tomate, 0
morango e a alface sdo os alimentos com maior indice de residuos de

agrotoxicos.



'PERERECA' E ENCONTRADA EM PICOLE DE

CHOCOLATE EM MONTES CLAROS

05/10/2012
O funcionario de um posto de combustiveis, no Centro, encontrou o bicho.
Produto foi comprado de vendedor ambulante que sempre passa pelo local.
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QUALIDADE

nNGrau no qual ut
caracteristicas inerentes satisfaz
a requil sitoscs
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GESTAO DA QUALIDADE E
SEGURANCA DE ALIMENTO
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GESTAO DA QUALIDADE E SEGURANCA DE ALIME

Implantacao
ISO 9001/ ISO 14001 / L.
OHSAS 18001 e etc. Voluntaria

ISO 22000

Implantacéo
obrigatodria
(BPF e APPCC)
Legisl. do MS e do MAPA

BPF/GMP - Seguranca de Alimentos
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Doencas Transmitidas por Alimentos (DTA'Ss)
notificadas no Brasil em 2011

A 130 mil casos da DTA's notificados
A 370 casos de surtos notificados
A 120 mortes notificadas.

A Estima-se que isto represente 10 % da realidade.

Fonte: Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA
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GESTAO DO MEIO
AMBIENTE
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ASPECTOS AMBIENTAIS

Refere-se a um elemento das atividades, produto e servico de uma
organizacao, que pode interagir com o meio ambiente (tem ou pode ter
um impacto ambiental significativo).

ASPECTO  IMPACTO

1 = 3

CAUMA EFEITO
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‘ ASPECTOS AMBIENTAIS - EXEMPLO \

ATIVIDADE

ASPECTO

IMPACTO

Manuseio de
produto

Vazamento
potencial

Contaminagao
do solo ou da
agua

Manutengao de
veiculo

Emissao de
gases de
escape

Redugao da
poluigao do ar
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ASPECTOS AMBIENTAIS - EXEMPLO

- Emissbes atmosféricas;

- Residuos solidos e perigosos;

- Contaminacao do solo;

- Efl uentes | 2qguidos com | an-
- Uso e ocupacao do solo;

- Uso de materias-primas e recursos naturais;

- Qutros.....



QUALIDADE DE VIDA
DO TRABALHADOR
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Modelo de Walton - Fatores de QVT Dimensdes

Fonte: adaptado de CHIAVENATO (1.999, p. 393).

1 - Compensacao justa e adequada

A Sal 8§rio adequado ao trabal hador.

A  Equi dade ou compatibilidade interna.
A  Equidade e compatibilidade externa.
2 - CondicoOes de seguranca e saude no trabalho

A Jornada de trabal ho.

A Ambiente f2sico (seguro e saudS8vel).
3 - Utilizac&o e desenvolvimento de capacidades

A Autonomi a.

A Significado da tarefa.

A ldentidade da taref a.

A Variedade de habilidades.

A Retroa-«o e retro informa-«o.
4- Oportunidades de crescimento continuo e seguranga

A Possibilidade de carreira.

A Crescimento profissional
A Seguran-a do emprego.
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Modelo de Walton - Fatores de QVT Dimensdes

Fonte: adaptado de CHIAVENATO (1.999, p. 393).

5 - Integracao social na organizacéo

A lgualdade de oportunidades.

A Rel acionamentos interpessoai s e
A Senso comunit8rio.

6 - Garantias constitucionais

A Respeito "s leis e direitos trab.
A Privacidade pessoal

A Liberdade de express«o.

A Normas e rotinas claras da organi
7 - Trabalho e espaco total de vida

A Papel bal anceado do trabal ho na
8 - Relevancia social da vida no trabalho
A Il magem da empresa.
A Responsabilidade soci al pel os pr

A Responsabilidade soci al pel os em



RESPONSABILIDADE
SOCIAL EMPRESARIAL
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

O conceito de responsabilidade social esta se ampliando,
passando da filantropia, que € a relacao socialmente
compromissada da empresa com a comunidade, para
abranger todas as relacdes da empresa: com seus
funcionarios, clientes, fornecedores, acionistas,
concorrentes, meio ambiente e organizacdes publicas e
estatais (Oded Grajew apud MELO NETO, 1999, p. 79).



GESTAO
EMPRESARIAL
E
FINANCEIRA



CT(“ ~ “‘;‘f‘ Centro de Tecnologia SENA % IFNOFF?NTXA,A'
A -~/

) almentos e bebidas | i TRANSFORMA.

PDCA

oW 2H

O que?
Quem?
Onde?
Quando?

Por qué?

Checar

METAS X RESULTADOS
Como?

Quanto custa?
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Fluxo de caixa
Custo fixo

Custo variavel
Taxa de retorno
Pay Back

Ponto de equilibrio.

o T o T o T I
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William Edwards Deming.
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SIaTINA 7

OPORTUNIDADE
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